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Der Kunde ist König – auch in der Prüfung
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Suchinstrument Suchbegriffe Suchfeld Treffer Bemerkung zur Auswahl des 
Suchinstruments (Warum dieses 

Instrument an dieser Stelle?)

Bemerkung zur Trefferliste 
(Anzahl und Qualität)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Recherchedokumentation TBLA 
Firma:
Produkt: 
Name, Vorname



Leistung Suchbegriffe Mögl. 
Punkte

Erreichte 
Punkte

Mind Map Suchbegriffe
(Auswahl und Struktur der Suchbegriffe)

15

Leistung 
Recherchedokumentation

Mögl. 
Punkte

Erreichte 
Punkte

Internetquellen 2 
Nachschlagewerke 
(Wikipedia + (Dubbel oder Gabler))

2 

Katalog 2 
Fernleihe 1 
DKFL oder TEMA oder Wiso 2 
DEPATIS 1 
Firmen 1 
Schlagwort oder Deskriptor oder 
Thesaurus oder Filter (Einschränkung)

1 

Strategie und Logik bei Einsatz der 
Rechercheinstrumente 

2 

Kommentar Auswahl Instrument 3 
Bewertung Trefferliste nachvollziehbar 3 
Summe Punkte 35

Bewertungskriterien Angebot : 
Suchbegriffe + Recherchedokumentation 
Aufgabe: 
Recherche zum Angebot in Abhängigkeit vom eigenen Berufsbild



Recherche-Support

ServicePoint



Erfolgsformel: 

Service + Didaktik + Qualität
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