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1. IK-Angebot
der UB Wurzburg

4

Quelle: Thommy Weiss / pixelio.de
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= Einfihrungen in Kataloge/ Bibliothek, in Datenbanken, in
Literaturverwaltungsprogramme (1,5 h)

= seit WS 2008 auch IK-Module:
e Basis- und Aufbaulevel

e curricular integriert,

Im Pflicht- oder Wahlpflicht-Bereich
* Uberwiegend Bachelor- und Lehramtfacher, auch Master
 Themen Basismodul:

Basiswissen Bibliothek, Beurteilung/ Zitation von Websites,
Fachdatenbanken, Suchtechnik, Literaturverwaltung,
Urheberrecht/ Wikipedia
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« Basismodule: an 2 Sitzungstagen als Blockver., in
vorlesungsfreier Zeit + wahrend Vorlesungszeit

o Dauer: ca. 10 h (Prasenzphase), 2 ECTS-Punkte
o fur ca. 800 Teillnehmer pro
Studienjahr stehen 22 Kollegen
(gD, hD) als Dozenten zur Verfligung
« Lehrauftrag notig, ist zugleich
Prifungsberechtigung

Quelle: Pierre / pixelio.de
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2. ILA-Instrumente
INn der Praxis
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2.1 Evaluation
durch Kurstellnehmer

O
o
(U

Quelle: Thorben Wengert / pixelio.de
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Um was geht’s?

= 25 - 30 offene, geschl. Fragen; Dauer ca. 5 - 10 Min.
* Fragen zu:

- Aufbau und Anforderungsniveau der Veranstaltung

- Veranstaltungsorganisation, z.B. Terminlage

- Gesamteindruck

- Selbsteinschatzung des Lernerfolgs

- keine Fragen zur Einschatzung des jew. Dozenten!

» Erstellung und Auswertung mit EvaSys
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Warum machen wir das?
= Uberprufung Kurskonzept
= ‘Uberprifung Lernerfolg (Selbsteinschatzung)
. Marketing (In Arbeit):

EAAMA W won Wk wisvem wpllbe  wd  won
j 30 qud ft&.&.tm# LA

blar QN nteressanter s, iah gerde viellojdnt
Aden ﬂxgmg eberalls esuakhen.

Qe oAU Turg AW 2%, WSRO TS i

;Sdzf’ bin ein Kaﬁ@f”ﬁ !
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Beispiele Fragebdgen
Basismodul Aufbaumodul

1. Zu dieser Evaluation

1. Zu dieser Evaluation

Die Mitarbeiter der Universitatshibliothek Wiirzburg sind an einer stetigen Verhesserung ihrer Die Mitarbeiter der UB sind an einer stetigen Verbesserung inrer Lenrveranstaltungen inferessiert. Wir
Lehrveranstaltungen interessiert. Dafir bendtigen wir Ihre Mithilfe: Bitte beteiligen Sie sich an dieser bendtigen Ihre Mithilfe: Bitte betelligen Sie sich an dieser Umfrage (Dauer: 3 - 10 Minuten)! Ihre Angaben
Umfrage (Dauer: ca. 5 - 10 Minuten)! Thre Angaben werden selbstverstandlich anonym ausgewertet und werden anonym ausgewertet und unteriiegen datenschutzrechtiichen Bestimmungen. Vielen Dank

unterliegen datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Vielen Dank!

2. Thr Semester

2.1 Inwelchem Semester sind Sie? 2.Inr Semester
a1 0?2 gs 21 Inwelchem Semester sind Sie? 01 g2 03
04 Os Oze6 D 4 D L D 2
3. Fragen zum Inhalt
Ich weiB nun, wie ich die fiir mein Fach relevanten Informationen finden kann ... 3. Fragen zum Inhalt
3.1 in Bibliothekskatalogen tifftsehrzu O 0O O O O  trifft gar nicht - . ; )
zu Ich weif nun, wie ich die fiir mein Fach relevanten Informationen finden kann ...
3.2 in fachspezifischen Datenbanken g ooaaoad 31 mittels (auch) komplexer Recherchen im Katalogder UB tifftsehrzu 0 0O 0O O 0O tifftgar
3.3 im Internet O o oo o nicht zu
Ich habe einen guten (iberblick bekommen iiber ... 32 inZetungsdatenbanken goo0oao
3.4 Literaturverwaltungsprogramme wie Citavi und/ tiftsehrzu 0 O [O [O [O  trifft gar nicht 33 infachspezifischen Datenbanken OodoaQoao
oder Endnate “ 34 inFachportalen im Infemet 00000
3.5 Wikipedia O O o O |
3.6 Die Themen der Veranstaltung sind fir mein Studium OO0 00O o Ich habe einen guten Uberblick bekommen tber ...
relevant. _ , 35 iiber andere Bibliotheken in Deutschland O000a@n
3.7 Sofem Sie ein Thema vermisst haben, welches/ welche? 36 die studien- und benfshegleitenden Informationsrecherche OO000a@Q
37 die "qute wissenschafiche Praxis" O000an
38 Web20 O0aa0noa
19 Urhebemecht im Studium O0d0o0a0oano
310 das Zitieren ooo0oQoan0
4. Fragen zum Aufbau, zu Lernmaterialien und zum Schwierigkeitsgrad Ll das Wissenschaftiche Dublikafionsissen I
il i 7
41 Dieinhaltiche Glie derung der gesamten witserzs 0 O O O 0O i garicht 312 Welche der oben genannten Themen waren fiir Ihr Studium besonders relevant?
Veranstaltung war logisch nachvollziehbar. zu
4.2 Die Ubungsaufgaben haben das theoretisch Vermittelte OO oo o
wirkungsvoll unterstiitzt.
4.3 Die Art der Besprechung der Ubungsaufgaban war fiir O O o o o
mich passend.
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Ergebnisse
Selbsteinschatzung Lernerfolg

¥

. O

Quelle: luther-schule.de
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,ich weild nun, wie ich die fir mein Fach relevanten
Informationen in Bibliothekskatalogen finden kann.*”

trifft sehr zu trifft zu trifft zu/ nicht  trifft nicht zu trifft gar nicht
zu zu
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Jlch weild nun, wie ich die fir mein Fach relevanten
Informationen in Datenbanken finden kann.*”

trifft sehr zu trifft zu trifft zu/ nicht  trifft nicht zu  trifft gar nicht
zu zu
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_lch weild nun, wie ich die fir mein Fach relevanten
Informationen im Internet finden kann.*

trifft sehr zu trifft zu trifft zu/ nicht  trifft nicht zu  trifft gar nicht
zu pAll
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Ergebnisse
Beurteilung Kurskonzept
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= v.a. Antworten auf offene Fragen wie ,Was hat Ihnen
besonders/ Uberhaupt nicht gefallen?*:

Cioui noch méne pehndein , Sebsl quasprobieren. |
9ing - sohnel i KIS

MU olefve. TENORM_ foudie (Arkif e b anpa

Infer aktiver jef%a{ tewn

—f

Konsequenzen (Auswahl)
v Beibehaltung der Kurzeinfihrung in Citavi/ Endnote

v’ flachendeckende Einflihrung aktivierender Methoden

v grundlegende Veréanderung des Ubungsanteils: Aufhebung
der Trennung in Theorie- und Ubungstag

v Beibehaltung ,freundlicher Lehrkrafte*
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2.2 Klausuren

Quelle: S. Hofschlaeger/ pixelio.de
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Um was geht’s?

= Multiple-Choice-Klausuren (MC-Klausuren):
- 20 - 30 Fragen, mittlerer Schwierigkeitsgrad
- pro Frage max. 4, min. O Punkte

Quelle: MS Office

- benotet (Aufbaumodul) sowie nicht benotet (BaS|smoduI)

- Bestehensgrenze: 50 % (und 22 %-Regel)
= zugelassen durch Allg. Prufungsordnung der Uni. Wirzburg
* Fragetypen:

- Wissensfragen: ,\Was bedeutet ...?", ,Was ist ...?"

- Anwendungs- bzw. Verstandnisfragen
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Klausurkorrektur
‘maschinell* mit CaseTrain (siehe Beitrag Hornlein/ Ifland)

Klausur |l"lf0rmatlf'.‘ll-"lsk 4 U 0 G 0
2 . 80 L0 4 4 L 4
: Fragg 1.1 12 13 14 15
A B C D Matrikel Nachname Vorname Dauer Mote Ergebnis IPunkte E JA E |A E JA E JA E
X OO0 123.456 Ziemlichschiau Hans 0 3 675% [ 540 [\tj2| 050 1 100ft 0%t 050 [1 0,50
120X 0O K 1334.56 Gebildet Klaus 0 4 525% [ 420 |2 0502 00013 00013 10024 0,00
BEOOX 124454 Klugh Angela 0 4 s5%| 420 |fj2 0503 002 050t 050 1121 1,00
- [ .I 0 23 T725% 580 |21 050 [t 1003 000|192 00012 1,00
:: g % E —é 0 27 7100%| 560 [|||21 050t 100[/12] 1,00 :1 050 [2 0,50
: 0 4 500%| 400 [|{|21 050|121 050 [|112| 1,00 [1 050 1121 1,00
16 0 0O X O 0 17 8&5%| 660 |J|2| Y080 (1 10012 100|133 100|112 1,00
17K O0O 0 17 800%| 640 |[{23] 0001  1,00]12 1,001 050 ||12] 1,00
I o v 0 2 775%| 620 (/{21 050 [1 10012 1,001 050 ||12] 1,00
10 0O X O 0 23 750%| 600 |[]]2] 050|12] 0503 00013 1,00 (|12 1,00
110 O X X 0 17 &5%| 660 [1 0001 100112 1.00 :1 050 ||112] 1,00
: 0 27 T700%| 560 |2 050|112 050 [112| 1,00 [1 050 1121 1,00
21 L] = 0 2 775%| 620 [ 0001 10013 000|173 10012 1,00
22 0 0 K] 0 23 750% | 600 [[121 050 (1 10013 000|134 050|124 050
230 0K 0 33 600% | 480 ‘1|2| 05 (1 100[3 0001 050 1121 1,00
¥ Imlm 0 27 700% \5.0 [l121 050|121 050 |1112] 1.00 [3 050 [1 0,50
32 ] ] 5 (Anzahl) Durchschnit 0 27  69,7% Vas 100 041[100 075[100 056 [ 100 059 [ 100 081
Trennscharfe -0.48 0.60 -0,04 -0.08 0,15
235 g % g Antwortverteilung N~ 1 0,94 [1 088 [1 075 [ 0,94 [1 0,88
' 2 0812 “031[2 0562 0.06 [2 0,88
3.5 0 B &4 OJ 3 “o0sfs ‘o063 To038[3 03[z o000
3.6 E g W o000t ‘o000t Toooft Toosfs om
3.7 A
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Ergebnisse

fiktive Notenverteilung (in %)
Klausuren Basismodule 04/2010 — 03/2011, ca. 500

i 1,3 1,7 2 23 2,7 3 33 3,7 4 5

Durchgefallen (Note 5): 6 %
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Warum machen wir das?

= dient hauptsachlich als Prufungsleistung:

- Uni. Wlrzburg: jedes Modul muss mit Prifung schliel3en
- ca. 800 Teillnehmer erwartet, daher MC-Klausuren

= Uberprifung Lernerfolg: Dozenten erhalten Klausurergebnisse

2.3 Verzeichnet werden Publikationen, unabhangig davon, wer sie besitzt, ...
12,5%]im Bibliothekskatalog der Universitatsbibliothek Wiirzburg
68,8%|in Aufsatzdatenbanken

6,3%|im KVK
75,0%|in Fachbibliografien

31 Welche Méglichkeit(en) der Qualitatssicherung firr die (deutsche) Wikipedia gibt es?
68,8%| Autorenhierarchie
81,3%] Versionsgeschichte

6,3%| WebCite
12,5%)| Copyleft-Prinzip

Workshop ,,Kénnen wir Informationskompetenz®, 24.3.11, Wirzburg
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2.3 Gruppenubungen
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Um was geht’s?

= Ubungsaufgaben fur Gruppen, a 2 — 5 Kursteilnehmer:
teilweise als Hausaufgabe, teilweise unmittelbar nach
‘Theorie'-Unterrichtseinheit
1. Sitzungstag 2. Sitzungstag

8:30 -| Basiswissen Bibliothek, | Theorie, kurze Recherchetechnik, ruppenUbunge
10:00 Kataloge, Internet Ubungseinheiten Fachdatenbanken

11:50 Recherchetechnik, Theorie, kurze | Urheberrecht/ Wikipedia,

13:20 | Fachdatenbanken Ubungseinheiten Literaturverwaltung betreutes Uben

= Prasentation der Losungen vor Plenum, 10 — 15 Min.
= Aufgaben: theoretische und praxisorientierte Aufgaben-
komplexe
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Warum machen wir das?
= didaktische Grinde

= Prifungsleistung
Hintergrund: Folge der ,Bildungsproteste*
nun auch alternative Prufungs-
leistungen ‘akzeptiert’,
z.B. Ubungsaufgaben statt Klausur.

Quelle: Nick Wolfinger/ Wikipedia

= Uberprufung Lernerfolg
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Beispiele
Themenblock Internet

Internetrecherche

1. Siewissen, dass im Jahr 1950 ein Aufsatz iiber photographische und photoelektrische Methoden in der
Photometrie erschienen 1st, der fur Ihre Seminararbeit von Bedeutung sein konnte.

Welche Probleme stellen Sie fest, wenn Sie in Google oder Lycos recherchieren? Was kénnte der
Vortell der Recherche in einer Aufsatzdatenbank oder einer Bibliografie sein?

2. Wassind Vor- und Nachtelle einer Recherche mit Suchmaschinen im Unterschied zu
Datenbanken/Bibliothekskatalogen?

3. Recherchieren Sie zum Thema Atomausstieg, und zwar zunachst in der Suchmaschine Google und
anschliefend in der Suchmaschine BASE (htip-/fwww base-search net/).

Vergleichen Sie die Trefferlisten: Welche sind zur Verwendung in einer wissenschaftlichen Arbeit
besser geeignet? ;

Arbeitsgruppe 4/8
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Beispiele
Themenblock Fachdatenbanken (Theologie)

Aufgabe 2 Datenbank RKE

a) Erklaren Sie mit Ihren eigenen Worten %\'

- Rechtstrunkierung: Wozu kann man das gebrauchen? Vor- und Nachteile?

- automatische Rechtstrunkierung: Was ist das? Vor- und Nachteile?

b) Suchen Sie in der Datenbank RKE im Teilgebiet Religionspadagogik Literatur zum Thema
Bibeldidaktik, die Sie sofort am PC-Bildschirm lesen kdnnen. Wie sollte man Ihrer Meinung
nach vorgehen?

¢) Suchen Sie Literatur zu Unterrichtsmodellen bzw. -materialien zum Thema
Schopfungsgeschichte fur die Sekundarstufe |. Beachten Sie: Schularten kénnen im Feld
.Interessenkreis” (rechts Mitte) eingegeben werden. Wie sollte man |hrer Meinung nach
vorgehen? Notieren Sie auch die Anzahl der Treffer.

d) Suchen Sie Religionslehrerhandbtcher fur die katholische Religionslehre aus dem Jahr
2010. Nutzen Sie dafur das Segment RKE — Monografien und Sammelwerke. Wie sollte man
lhrer Meinung nach vorgehen? Notieren Sie auch die Anzahl der Treffer.
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Gruppentbung als Prufungsleistung
= Nachteil (ftr UB)

- schwer definierbare Bestehensgrenze, da komplexe
Aufgaben mit mehreren Losungsmaglichkeiten

= Vorteile gegentber Klausuren (fir UB)

kein Korrekturaufwand

keine Raumakquise notig

Personalaufwand fur Aufsicht entfallt (mind. 2 Personen)
Aufwand fur Entwicklung stets neuer Klausuren entfallt

A0

Jens llg Folie 27 von 33
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2.3 Gruppentbungen

Teilnenmerfeedback
,Was gefiel Innen an der Veranstaltung besonders gut?‘ (ws 10/11)

@bW’tgx_ﬂ -sehy Provs PYRNY

o GNP'W‘M Provineagen Cbb“nnie by oe‘m)'
f]au'ts&g G@:cc‘%n Mﬂ" .

(ecksel  Juituen G\:Jmﬁ.n wd \Jur\ew\i@

Die Ubungsaufgaben haben das theoretisch
Vermittelte wirkungsvoll unterstitzt.

{ﬁﬁﬁ-ﬁ_ .

trifft sehr zu 1 . trifft gar
nicht zu

Das Anforderungsniveau der Ubungen war
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3. Weltere
Evaluationsinstrumente

/)

Quelle: S. Hofschlaeger/ pixelio.de
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Kennzahlenmanagement (in Arbeit)

= Ziele im Bereich IK:

v’ Effektivitat: Studierende wirkungsvoll unterstitzen,
Informationskompetenz zu erwerben (‘Lernerfolg’)

v’ Effizienz in Organisation und Durchfuihrung dieser
Veranstaltungen

v' Reichweite: mdglichst viele Studierende mdglichst
vieler Facher erreichen

v' MalRhahmen der Qualitatssicherung

Workshop ,,Kénnen wir Informationskompetenz®, 24.3.11, Wurzburg Jens lig Folie 30 von 33
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Indikatoren (mindest-) Zielwert

> 75% der BA- und
LA-Studienfacher

Anzahl Teilnehmer (TN) = 50 % der Erstsemester

curriculare Verankerung IK-Module

hohe Reichweite

Anzahl ‘teilgenommener* Studienfacher 100 %

=75 % der max. moglichen
TN-Zahl pro Kurs

= 90 % der Anmeldungen
TN nehmen teil

Terminauslastung
hohe Effizienz
Verhéltnis Anmeldungen - TN

Kennzahlenmanagement

Fortbildungsquote

Qualitatssicherung _ -
breite Beteiligung an AG IK

kollegiales Feedback

=  Uberprufungsrhythmus: 1 Studienjahr
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kollegiales Feedback
seit WS 10/11 (Pilotbetrieb)
= Was ist's?:
v Kollegen, die als Dozent fiir IK-Kurse im Einsatz sind,
hospitieren sich gegenseitig und geben Feedback
= Wie?:
v 1 Kollege sucht sich einen anderen seiner Wahl (Tandem)

v" beide sind mind. 1 mal in der Rolle des Beobachters und
mind. 1 mal in Rolle des (beobachteten) Dozenten

v im Anschluss finden nach bestimmten Regeln die
Nachbesprechungen (Feedback) statt

v" vertraulich
= mehr: 100. Bibliothekartag, 9.6.2011 (Do), 16:00 — 18:00 Uhr
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!
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