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Kundenorientiert — problembasiert — zielorientiert
Das Ingolstadter Modell

Thomas Bartholomé

‘ Kerngedanke:

Service + Didaktik + Qualitat = gut
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Das Ingolstadter Modell

Informationskompetenz

Servicequalitat

100 %
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Informationsdienstleister
als Lernbegleiter
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Lerner im Zentrum
Kunde im Fokus
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Vielen Dank!

Ich freue mich auf
Ihre Ideen, Ihre Meinungen, Ihr Feedback:

thomas.bartholome@haw-ingolstadt.de



