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Bibliothek

Forum Information Literacy Assessment

München 26.11.2009

Kundenorientiert – problembasiert – zielorientiert

Das Ingolstädter Modell

Thomas Bartholomé

Kerngedanke: 

Service + Didaktik + Qualität = gut
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Freiräume schaffen

Outsourcing
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Kooperation

Automatisierung
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Servicequalität

Kunde Problem Prozess ZielTeam

Informationskompetenz

Das Ingolstädter Modell

100 %
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Informationsdienstleister

als Lernbegleiter
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Lerner im Zentrum

Kunde im Fokus

Zielorientierung
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Über Grenzen denken

Schritt 

1

Schritt 

2

Schritt 

3

Schritt 

4

Schritt 

5

Bibliothek Studium Job

Wertschöpfung durch Informationsdienstleistung
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Vielen Dank!

Ich freue mich auf 

Ihre Ideen, Ihre Meinungen, Ihr Feedback:

thomas.bartholome@haw-ingolstadt.de


