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Wer wurde befragt?

 Versand des Online-Fragebogens 8425 Studierende
der Universitat Regensburg

 Bisher 586 Antworten, das entspricht einer
Rucklaufquote von 6,97 %

e Parallel dazu: Schulerbefragung direkt im Anschluss
an Schulungsveranstaltungen der Uni-Bibliothek (in
der Regel ,Fit for Bib“)

(bisher noch keine ausreichend groRe Anzahl von Schiilerfragebdgen fiir eine
Auswertung vorhanden)
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Wonach wurde gefragt?

4 Fragen zur Person

3 Fragen zu Erfahrungen mit Bibliotheken oder
Blchereien wahrend der Schulzeit

9 Fragen zu Fahigkeiten /Kenntnissen und zur
Zufriedenheit mit der Recherche

1 Frage zu Web-2.0-Diensten

13 fachspezifische (Wissens)-Fragen
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Fachspezifische (Wissens)-Fragen

Urheberrecht (2)
Boole’sche Operatoren (1)
Geeignete Suchbegriffe (1)
Rechercheinstrumente (3)
Internetrecherche (2)
Zeitschriftenrecherche (2)
Zuordnung von Zitaten (1)
Standort/Signatur (1)
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586 Studierende, davon

e 338 Erstsemester 57,7%
e 248 HOohere Semester 42,3%

e Unterscheiden sich die beiden Gruppen voneinander?
e |st der Unterschied signifikant?
e Was sind die Grunde fur einen moglichen Unterschied?
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1. Erfahrungen mit Bibliotheken oder
Buchereien wahrend der Schulzeit

2. Erfahrungen wahrend des Studiums

3. Bewertungen von Fahigkeiten und
Fertigkeiten
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1. Erfahrungen wahrend der Schulzeit
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1. Inwelchem
Abschnitt lhrer
Ausbildung
befinden Sie sich?

Ich befinde mich
am Anfang des
Studiums

Ich befinde mich in
einem hdheren
Semester

f0,0%

40,0%

Prozente

20,0%

261 ja=44,53% aller Befragten
325 nein

Ja [\ein

Haben Sie auf Initiative Ilhrer Schule schon einmal
an einer Informationsveranstaltung
teilgenommen?

Prozentwerte bezogen auf Gruppierungsvariable
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M welchem

30,0%7 Abschnitt Ihrer
Ausbildung

befinden Sie sich®?

lch befinde mich
am Anfang des
Studiums

lch befinde mich in
einem hdheren
Semester

20,09

Prozente

10,0%

0,0%
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Was war der Anlass flir den Besuch der
Bibliothek/iBlucherei?

Prozentwerte bezogen auf Summe aller gegebenen Antworten=337
64,6 % aller Antworten von Erstsemestern=217
35,6% aller Antworten von Hoheren Semestern=120
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80,0%

40,0%

Prozente

20,0%1

0,0%~

keine Option Eine Option Jwiei Drei Yier
ausgewahlt ausgewahlt Optionen  Optionen  Optionen
ausgewahlt ausgewdhlt ausgewishlt

Was war der Anlass fiir den Besuch
der Bibliothek/Blicherei?

Prozentwerte bezogen auf Gruppierungsvariable

1. Inwelchem
Abschnitt lhrer
Ausbildung
befinden Sie sich?

Ich befinde mich

Ham Anfang des

Studiums

Ich befinde mich in
einem hdheren
Semester
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Hypothesentest:
Null-Hypothese: Es gibt keinen Unterschied zwischen Erstsemestern und Hoheren
Semestern, was die Anzahl der Besuche in der Bibliothek wahrend der Schulzeit anbelangt

Chi-Quadrat-Tests

Wert Asymptotische Signifikanz (2-seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson  13,465a ,009
P-Wert = Irrtumswahrscheinlichkeit Prozentwerte
p> 0.05 nicht signifikant > 5%
p <=0.05 signifikant <5%
p<=0.01 sehr signifikant <1%

p <=0.001 hochst signifikant <0,1%
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1. Erfahrungen wahrend der Schulzeit

2. Erfahrungen wahrend des Studiums
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1. In welchem

N Abschnitt lhrer
=0.0% Ausbildung
befinden Sie sich?
lch befinde mich
40,0% am Anfang des
Studiums
Ich befinde mich in
= einem héheren
o 30.0%7 Semester
3
o
20,09
10,0%

Taglich Monatlich Mig, weiter bei 10
Wiéchentlich Seltener

8. Wie oft besuchen Sie
durchschnittlich eine Bibliothek /
Blucherei?

Prozentwerte bezogen auf Gruppierungsvariable, p=0,000, hochst signifikant
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50,0%—

40,0%

30,0%—

Prozente

20,0%

10,0%

1. In welchem
Abschnitt lhrer
Ausbildung
befinden Sie sich?

ch befinde mich
am Anfang des
Studiums

Ich befinde mich in
einem héheren
Semester

0,0%

Prozentwerte bezogen auf Gruppierungsvariable, p=0,000, hochst signifikant

Taaglich WMonatlich
Wiachentlich Seltener

I_P_
Mie

10. Wie oft recherchieren Sie durchschnittlich
nach wissenschaftlichen | fachlichen

Informationen
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1. In welchem Abschnitt [hrer
Aushildung befinden Sie
sich?

Studiums
Ich befinde mich in einem héheren

:Ich befinde mich am Anfang des
Semester
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Wo suchen Sie, um lhren Informationsbedarf zu decken?

Prozentwert bezogen auf Gruppierungsvariable
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Wie haben Sie den Umgang mit den Rechercheinstrumenten gelernt?

e Ausprobieren

e Ausprobieren mit Hilfsmitteln

e E-learning-Angebote

 Mithilfe von Freunden, Kollegen, Mitschulern

e Einfuhrung durch eine Lehrkraft

 Allgemeine EinfiUhrungsveranstaltung der Bibliothek

e Personliche Einfihrung durch Mitarbeiter der Bibliothek

e Lehrveranstaltung an einer Hochschule im Rahmen
eines Studiengangs
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1. Inwelchem
23,0%7 Abschnitt lhrer
Ausbildung befinden
Sie sich?
20,0% _ _
.Ich befinde mich am
[ Anfang des Studiums
o 150% Ich befinde michin
N Ml cinem hoheren
o Semester
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55,1% Antworten Erstsemester
44,9% Anworten Hoherer Semester
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Wie haben Sie den Umgang gelernt?

Prozentwerte bezogen auf die Summe aller gegebenen Antworten= 1448
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1. In welchem

40,0% Abschnitt Ihrer
Ausbildung

befinden Sie sich?

lch befinde mich
am Anfang des
Studiums

Ich befinde mich in
einem héheren
Semester

30,0%

20,0%

Prozente

10,0%
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Wie haben Sie den Umgang gelernt?
Prozentwerte bezogen auf Gruppierungsvariable, kein signifikantes Ergebnis, aber

Trend: Studierende der hoheren Semester haben im Verlauf des Studiums mehr
Lehrveranstaltungen, MaRnahmen oder Hilfestellungen erfahren
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1. Erfahrungen mit Bibliotheken oder
Buchereien wahrend der Schulzeit

2. Erfahrungen wahrend des Studiums

3. Bewertungen von Fahigkeiten und
Fertigkeiten
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Wie bewerten Sie lhre Fahigkeiten und Fertigkeiten in den
folgenden Gebieten?

Bewertung von insgesamt 16 Merkmalen

Sehr gut =1
Gut =2
Teils/teils =3
Schlecht =4

Sehr schlecht =5
Weild nicht
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Wie beurteilen Sie lhre Fahigkeiten und Kenntnisse in den folgenden Gebieten?

1. In welchem
Abschnitt lhrer
Ausbildung befinden
Sie sich?

Ich befinde mich
—am Anfang des
30,0% Studiums

lch befinde mich
——in einem hoéheren
Semester

40,0%

Prozente

20,0%

10,0%

I I I I T
sehr gut gut  teilsfteils schlecht  sehr
schlecht

15.6 Verwendung logischer Operatoren
(Boole'scher Operatoren)

Prozentwerte bezogen auf Gruppierungsvariable
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Gesamt
15.6 Verwendung logischer Operatoren (Boole'scher Operatoren)
N Gultig 437
Fehlend 149
Median 4,0000
Erstsemester
15.6 Verwendung logischer Operatoren (Boole'scher Operatoren)
N Gultig 227
Fehlend 111
Median 4,0000

Hoheres Semester

15.6 Verwendung logischer Operatoren (Boole'scher Operatoren)
N Gultig 210

Fehlend 38

Median 3,0000
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Sie interessieren sich fur Meeressauger, speziell fir Delfine, und suchen
im Bibliothekskatalog (OPAC) nach Literatur. Sie wissen, dass seit der
Rechtschreibreform 2 Schreibweisen moglich sind (Delphin und Delfin).
Sie sind auch an englischsprachiger Literatur interessiert. Wie lautet die
korrekte Suchanfrage, wenn alle Suchkriterien in nur einer Frage
berlcksichtigt werden?

1. Delfin AND (UND) delphin AND (UND) dolphin
2. Delfin OR (ODER) delphin OR (ODER) dolphin

3. Delfin OR (ODER) delphin AND (UND) englisch
4. Delfin NOT (NICHT) delphin AND (UND) englisch

5. Weild nicht
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7. Sie interessieren sich flir Meeressauger, speziell fur Delfine, und

suchen im Bibliothekskatalog ...

Haufigkeit

delfin AND (UND) delphin AND (UND) dolphin 137

delfin OR (ODER) delphin OR (ODER) dolphin 300

delfin OR (ODER) delphin AND (UND) englisch 49

delfin NOT (NICHT) delphin AND (UND) englisch 3

Weild nicht 89
Gesamt 578
Fehlend System 8

Gesamt 586

Prozente

23,7
51,9
8,5
0,5
15,4
100,0
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Frage 7 (Boole'sche Operatoren ) richtig beantwortet

Erstsemester Hoheres Semester Gesamt
Anzahl 148 152 300
Erwartete Anzahl 172,8 127,2 300,0
Spaltenprozente 44,4% 62,0% 51,9%

Selbsteinschatzung zutreffend

e 6 Merkmale konnten durch Fachfragen GUberprift werden:
* In 3 Fallen war die Selbsteinschatzung zutreffend
* In 3 Fallen wurden die Fahigkeiten Uberschatzt



Manuela Sauerwein M.A.
Lehrstuhl fur Medieninformatik
Fakultat far Sprach-, Literatur-
und Kulturwissenschaften

Erkenntnisse

e Erstsemester haben wahrend der Schulzeit haufiger an Informations-
veranstaltungen der Bibliothek teilgenommen als Studierende hoherer
Semester —>groReres Engagement der Schulen und auch der Bibliotheken

e Die Vielfalt der Rechercheinstrumente wird von Studierenden hoherer
Semester besser genutzt. Erstsemester decken ca. 90% ihrer Recherchen im
wesentlichen mit 5 Rechercheinstrumenten ab

e Hohere Semester sind signifikant haufiger in der Bibliothek und
recherchieren signifikant haufiger als Erstsemester

e Studierende hoherer Semester haben mehr Lehrveranstaltungen,
EinfUhrungen und Hilfestellungen zur Verbesserung ihrer
Informationskompetenz besucht bzw. erfahren
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e Studierende sind nicht immer in der Lage, ihre Fahigkeiten der
Informationskompetenz realistisch einzuschatzen, sie werden teilweise
uberbewertet
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Ausblick - Was steht an in 2011

e Befragung der Erstsemester SS 2011 und WS 2011/2012
e Befragung der H6heren Semester SS 2011 und WS 2011/2012
e Befragung der Schuler

* Auswertung der Daten
e Ausbildungsabschnitt
e Geschlecht
e Fakultat

* |nterpretation
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Vielen Dank
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