
„Durch die Einführung des 
Discovery Service reduziert 

sich der Aufwand für 
Benutzerschulungen!“

Eine realistische Erwartung?
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Studierende in unseren Schulungen

• typische Google-Nutzer
• in der Recherche völlig Unerfahrene

• Nutzer, die bereits Rechercheinstrumente 
kennen

• Nutzer, die von ihren Betreuern auf 
Standards aufmerksam gemacht wurden
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Situationen der Literatursuche

1 Suche nach einem konkreten Buch
2 Suche nach einem konkreten 

Zeitschriftenaufsatz
3 Überblickssuche zu einem Thema => EDS-Suche
4 Umfassende thematische Literatursuche („Stand 

der Forschung zum Zeitpunkt der Abgabe“)
5 Cited Reference Search aufgrund eines älteren 

Literaturhinweises
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Fazit

Zumindest in den Wirtschaftswissenschaften: Eine 
Reduzierung des Aufwandes war nicht zu erwarten 
und ist nicht eingetreten. 

Im Gegenteil: Ein neuer Service für ganz bestimmte 
Recherchesituationen kann gezeigt werden und 
wird gerne genutzt. Daher haben sich die 
Schulungsinhalte (positiv) verändert.
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