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Online: Fragebogenaufruf und Bearbeitung   

Evaluation von Informationskompetenz  
Universitätsbibliothek Heidelberg  

Instrumente:   
• SoSciSurvey zur Online-Befragung und Kompetenzmessung 
• SPSS oder EXCEL zur Datenanalyse  
• Qualitätskriterien zur Beurteilung von Leistungen und Veranstaltungen  

Ziele:  
• Akzeptanzsteigerung  von Einzelveranstaltungen  
• Nachweis der Steigerung von Informationskompetenz  
• Rationalisierung der Evaluationsverfahren  

Erfahrungen: 
• Teilnehmerbefragung: seit 1997 
• IK-Assessment: seit 2014/15   
• SoSciSurvey-Nutzung: seit 2016  

Methoden: 
• Befragung von Teilnehmenden (Zufriedenheit, Nutzen, Optimierungstipps)  
• Entwicklung eines kompetenzbasierten Assessmentverfahrens (heiIK-Test) 

basierend auf Expertenbefragungen  
• Kompetenzmessung  mit expertenbasiertem heiIK–Test (Pre- und Posttest)  

SoSciSurvey: Fragebogenerstellung  

Realisierung: 

Kontakt: 
Benno Homann  
homann@ub.uni-heidelberg.de 

Analysen mit SPSS Analysen mit EXCEL 


