


Digitale Kompetenz
Perspektiven für die Weiterentwicklung der Schulungsangebote 

an Hochschulbibliotheken



IK-Team
• Bestehend aus zehn Mitarbeitenden aller Standorte 

der Hochschulbibliothek

• Abteilungsübergreifend

• Flache Hierarchien

• Starke Vernetzung mit allen Fachbereichen der 
Hochschule

Über uns
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Unser Portfolio

Schulungsangebote
• Bibliothekseinführungen für alle Fachbereiche

• Digitale Angebote (Actionbounds, Präsentationen, 
Screencasts / Videos)

• Einzelsprechstunden

• Literaturrecherche

• Literaturverwaltung

• Rund um die Hausarbeit
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Die Krise als 
Innovationsmotor

Der Weg zur Neustrukturierung
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Vergleich
Analog - Digital

Vorher

• Analoge Schulungen in festen Räumlichkeiten (keine 
eigenen Schulungsräume)

• Starre zeitliche Vorgaben durch konkurrierende 
Raumbelegungen

• Keine einheitlichen technischen Voraussetzungen

• Abhängigkeit von Fachbereichen (Raumbuchungen, 
technischer Support, Zugänglichkeit der Gebäude)

Nachher

• Maximale Flexibilität

• Räumlich, zeitlich, personell

• Optimale Ausnutzung der personellen Ressourcen

• Familienfreundliche Vereinbarkeit von Kinderbetreuung 
und Beruf

• Wöchentliche Team-Meetings über Zoom

• Positive Auswirkung auf den gesamten Workflow, die 
Kommunikation und den Informationsfluss

• Größtmögliche Interaktivität mit den 
Schulungsteilnehmenden

• Screen-Sharing, Techniksupport an den eigenen Geräten

• Entwicklung neuer Schulungsformate
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Rund um die 
Hausarbeit
Workshop über Zoom
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Inhalte

Was wird geboten?

• Informationen zur Erstellung von Haus- und 
Abschlussarbeiten

• Tipps zum Zeitmanagement

• Integration aller bibliothekarischen Angebote

• Services der Bibliothek

• Literaturrecherche

• Quellenbewertung

• Zitieren 

Warum neuer Content?

• Erweiterung des Adressatenkreises

• Überarbeitung der Schulungsangebote

• Hoher Informationsbedarf zum Erstellen von 
wissenschaftlichen Arbeiten

• Bedarfsanalyse

• Beteiligung an neuen Hochschulformaten

• Digitale Spätschicht
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• Zoom-Meeting kann in separate Sitzungen 
aufgeteilt werden (bis zu 50)

Vorteile:

• Manuelle oder automatische Aufteilung in mehrere 
Arbeitsgruppen

• Themen können parallel bearbeitet werden

• Fokussiertes Arbeiten durch Kleingruppen

• Strukturierte Koordinierung (jede einzelne Session 
kann besucht werden, um Arbeitsfortschritte 
einzusehen)

• Abstimmungen und Umfragen können mittels 
Zoom erstellt werden

Vorteile:

• Abstimmungen und Umfragen können öffentlich, 
aber auch anonym durchgeführt werden

• Auflockerung durch partizipatives Element, da alle 
Teilnehmenden angesprochen werden

• Augenblickliche Ergebnisdarstellung

• Ergebnisse stehen hinterher als separate Datei zur 
Verfügung und können leichter ausgewertet 
werden

Break-Out Session

Umfragetool



Vielen Dank
Jonas Balzukat

Jonas.Balzukat@hs-niederrhein.de
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