
Informeller Wissenserwerb über Social Media: 
Theorie & Praxis



Deutschland:

1. Traditionelle Nachrichtenquellen (Zeitung, TV) 

2. Social Media

3. Gespräche mit Familie und Freund:innen

Weltweit:

• Social Media > Traditionelle Medien
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Public Communication about Science in 68 Countries: Global Evidence on How People Encounter 
and Engage with Information about Science (Mede et al., 2025)



Informationsverarbeitung und Lernen

• Um zu Lernen benötigt es Aufmerksamkeit

• Aufmerksamkeit ist begrenzt

• Online Konkurrenz mit ganz vielen anderen interessanten Dingen

• Arbeitsgedächtnis von 5 +/-2 Einheiten
• Einzelne Begriffe aber auch ganze Konzepte
• Schachmeister:innen vs. Novizen

• Motivation Informationen zu verarbeiten
• Relevanz → Mehrwert muss offensichtlich sein
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Information Wissen

Lupia (2016) Uninformed



Wie kann man auf Social Media lernen?

22.12.2025
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Wie kann man über Soziale Medien lernen?

622.12.2025

Motivation zur 
Informationsverarbeitung Wissen

Aufmerksamkeit

Elaboration

Eveland (2001), The Cognitive Mediation Model of Learning From the News: Evidence From Nonelection, Off-Year Election, and Presidential Election 
Contexts



Wie kann man über Soziale Medien lernen?
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Motivation zur 
Informationsverarbeitung Wissen

Aufmerksamkeit

Elaboration

Eveland (2001), The Cognitive Mediation Model of Learning From the News: Evidence From Nonelection, Off-Year Election, and Presidential Election 
Contexts

Elaboration 

• Verknüpfung von neuen mit alten Informationen

• Verknüpfung mit eigenen Erfahrungen

• Neue mentale Verbindungen schaffen



Elaboration

• Menschen haben unterschiedliche Fähigkeiten und Motivationen zur Elaboration
• Persönliche Relevanz
• Need for cognition (denke ich gerne nach?)
• Vorwissen
• Wiederholung

• → steigern Wahrscheinlichkeit von Elaboration
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Feldstudie

922.12.2025 Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social media—a field experiment

Soziale Medien Newslettervs.

Ist es das Medium an sich oder die Art und Weise, wie wir es nutzen?



Experimental Design
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T1: 
Vor-Fragebogen

- 1 Woche

Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social media—a field experiment



Vorfragebogen

1122.12.2025 Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social media—a field experiment



Experimental Design
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T1: 
Vor-Fragebogen

- 1 Woche

Feldphase

Di-Fr

Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social media—a field experiment



Experimentalbedingungen

• Methode
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Newsletter Social Media Einfach Social Media Elaboration

1 2 3
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Elaboration
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Experimental Design
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T1: 
Vor-Fragebogen

- 1 Woche

Feldphase

Di-Fr

Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social media—a field experiment

T2:
Nacherhebung

+ 3 Tage 



Hypothese I
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Objektives Wissen
Teilnehmende, die wissenschaftliche Informationen in ihrem Social Media Feed erhalten, erwerben weniger 
objektives Wissen als Probanden, die die gleichen Informationen in einem Wissenschafts-Newsletter erhalten.

<

Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social media—a field experiment

Social Media Einfach Newsletter



Hypothese II
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Objektives Wissen
Teilnehmende in der Social Media + Elaboration Bedingung erwerben mehr objektives Wissen als Personen in 
der Social Media Einfach Bedingung.

Social Media Einfach Newsletter

Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social media—a field experiment

>

Social Media + Elaboration

<



Objektives Wissen
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Objektives Wissen
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Wissenserwerb auf sozialen Medien?

• Objektiver Wissenserwerb auf social Media ist möglich – wenn die Nutzenden zu höherer 
kognitiver Elaboration motiviert sind!
• Cognitive Mediation Model 

• Dies kann durch Elemente des Stimulusmaterials erreicht werden, wie die von uns verwendeten 
Elaborationsfragen

20Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social media—a field experiment22.12.2025



Praktische Implikationen

21

• Content-Creatoren sollten wissensbezogene Inhalte so entwerfen, 
dass eine elaborierte Verarbeitung motiviert wird

• Social Media Nutzende sollten darüber informiert werden, welche 
Nutzungsweisen zu einem höheren Lernerfolg führen

Frauhammer & Dreston (2025); How cognitive elaboration fosters knowledge acquisition on social 
media—a field experiment22.12.2025



Wie nutzen Menschen Soziale Medien zum

Informationskonsum?

22.12.2025 22
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Social Media

Intentionale Informationssuche

Inzidenteller Nachrichtenkontakt

• 20 Uhr Nachrichten/Zeitung am Morgen
• Aber auch: aktives Zuwenden, um spezifische 

Information zu erhalten (“Wer hat die 
Präsidentschaftsdebatte gewonnen?”)

▪ Nicht aktive Suche, zufälliger Kontakt
▪ Nicht nur aber auch auf sozialen Medien 

▪ Digitale Werbung in U-Bahn
▪ User haben Einfluss auf ihr digitales Umfeld



Was ist ein Algorithmus?

• 56% haben ein ungefähres Verständnis von Algorithmen

• Verständnis ist vor allem kognitiv
• Verständnis der Funktion: 

• Vorschlagen von Inhalten online
• Werbung

• Die meisten sind sich des Zusammenspiels von Mensch 
und Algorithmus nicht bewusst
• USA > Deutschland
• Passive → sind dem Algorithmus ausgesetzt

2422.12.2025 Dreston et al. (2025) - What Is an Algorithm? A Cross-Cultural Examination of Social Media Users’ Mental Associations on Algorithms



Die Rolle von Algorithmen

• Inhalte werden vorgeschlagen

• 7% der Posts auf Instagram/Facebook von Freunden (Business Insider, 2025)

• Explizite Personalisierung (user-driven)
• Personalisierung durch User:in
• Folgen von Kanälen und Personen etc.

• Implizite Personalisierung (system-driven)
• Algorithmen

• Empfehlungen auf Basis von früheren Interaktionen (Clicks, Reaktionen) 

2522.12.2025

Den Algorithmus 
trainieren



Inzidenteller Kontakt – wer profitiert?

• Inzidenteller Kontakt mit 
politischen Informationen
• Wissenszuwachs vor allem bei 

Personen mit wenig politischen 
Interesse

• Allerdings nur wenn viel Kontakt
• Viel Interesse → wenig neues 

Wissen
• Potential neue Zielgruppen für ein 

Thema zu gewinnen → über 
Algorithmen inzidenteller Kontakt

2622.12.2025 Weeks et al. (2021) - Online Incidental Exposure to News Can Minimize Interest-Based Political Knowledge Gaps: Evidence 
from Two U.S. Elections



Vergleich von intentionellem und inzidentellem 

Nachrichtenkontakt für objektives Wissen
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Social Media

Intentionale Informationssuche

Inzidenteller Nachrichtenkontakt

Elaboration



Methode

• Online Experiment

• N = 1460 

29

Intentional

Inzidentell

Keine Anweisung

16 Wahl-Posts
16 Urlaubs-Posts
10 andere Posts

42 klassische SM 
Post

• Objektives Wissen

Dreston & Nanz (2025), Incidental and Intentional Exposure in a Mock Election Setting on Social Media: Effects on Subjective and Objective Political 
Knowledge and Aligned Voting22.12.2025



Objektives Wissen

30

Results

H1: Intentional > Inzidentell > kein Kontakt

Dreston & Nanz (2025), Incidental and Intentional Exposure in a Mock Election Setting on Social Media: Effects on Subjective and Objective Political 
Knowledge and Aligned Voting22.12.2025



Zusammenfassung

• Menschen können aus sozialen Medien lernen

• Aber mehr, wenn sie sie intentional nutzen

3122.12.2025
Dreston & Nanz (2025), Incidental and Intentional Exposure in a Mock Election Setting on Social Media: Effects on Subjective and Objective Political 

Knowledge and Aligned Voting



Welche Rolle spielt Relevanz?

22.12.2025 32



Die Rolle von Relevanz für Inzidentellen Kontakt

• Großteil der Inhalte auf Sozialen Medien werden inzidentell konsumiert
• Gefahr, dass Menschen weiter-swipen

• 1. Ebene vs. 2. Ebene Inzidenteller Kontakt
1. Kurz verarbeiten, dann weiter swipen
2. Innehalten + tiefere Elaboration

• Größere Möglichkeit zu lernen
• Relevanz: 

• Persönlich nützlich 
• Interesse
• Von Freunden empfohlen
• bedrohlich

3322.12.2025 Matthes, J. u. a. (2020) „Processing news on social media. The political incidental news exposure model (PINE)“, Journalism, 21(8), S. 1031–1048. 
Verfügbar unter: https://doi.org/10.1177/1464884920915371.

https://doi.org/10.1177/1464884920915371


Gibt es noch 

Fragen?

22.12.2025 34
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